
 
 
 
 
 

               ค าสั่งส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี  3 
            ท่ี 52 / 2556 

             เรื่อง  มอบหมายผู้รบัผิดชอบด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
         .................................................. 

 เพื่อใหก้ารด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  มีระบบการรับเรื่องที่ป้องกันและตอบสนองต่อความเสี่ยง     
ด้านการทุจริตและความไม่เป็นธรรม สอดคล้องกับประกาศกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เรื่องการจัดการระบบการรับฟัง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี 3 จึงมอบหมายให้หน่วยงานภายใน
ส านักงานรับผิดชอบด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน ดังน้ี 

1. หัวหน้าฝ่ายบริหารท่ัวไป  รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง และมีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ 
2. หัวหน้ากลุ่มก ากับมาตรฐานการบัญชี รับผิดชอบจัดการเรื่องรอ้งเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับงานสอบบัญชี 

สหกรณ์  ซึ่งด าเนินการโดยผู้สอบบัญชีสหกรณ์ภาครัฐ   รวมถึงเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสหกรณ์  
ในด้านการเงินและการบัญชีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี 3 

3.  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาการเรียนรู้  รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานพัสดุ          
งานการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี 3   

4.  หัวหน้ากลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล  ท้ังท่ีเป็นของข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า 

5.  หัวหน้ากลุ่มแผนงานและติดตามประเมินผล รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องนอกเหนือจาก   
เรื่องร้องเรียนท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้อ 2  –  ข้อ 4 

6.  ให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการสรุปเรื่องร้องเรียนเสนอผู้อ านวยการส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี 3  
เพื่อโปรดทราบและพิจารณาสั่งการ ภายใน 1 วันท าการนับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน  และส่งต่อผู้รับผิดชอบให้แล้ว
เสร็จภายใน  2 วันท าการ  โดยต้องด าเนินการแจ้งผลให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียทราบผล ภายใน 15 วันท าการ 
นับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน 

ท้ังนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
                                 สั่ง  ณ  วันท่ี  20  พฤษภาคม  พ.ศ.  2556 
                                                                               
 

(นางสาวสิริกาญจน์   วิทยาฤทธินนท์) 
ผู้อ านวยการส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี  3 

 
 
 
 
 


