
                แนวทางการเพิม่ประสิทธภิาพการบรหิารจดัการสนิค้าคงคลงั  
 กรณีศกึษา : รา้นสหกรณเ์กษตรศาสตร์ จ ากัด ก าแพงแสน 

 

จนิดา  เสถยีรจุกิานนท ์
 
 

 
 สหกรณ์ร้านค้า คือ สหกรณ์ท่ีมีผู้บริโภครวมกันจัดต้ังขึ้นเพื่อจัดหาสินค้าเครื่องอุปโภคบริโภค
มาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคลท่ัวไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ในประเภทสหกรณ์ร้านค้า 
มีสภาพเป็นนิติบุคคล ซึ่งสมาชิกผู้ถือหุ้นทุกคนเป็นเจ้าของ สมาชิกลงทุนร่วมกันในสหกรณ์ด้วยความ
สมัครใจเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนในการซื้อเครื่องอุปโภคบริโภคและเพื่อผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตน   
และหมู่คณะ ร้านสหกรณ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ ากัด ก่อก าเนิดขึ้นโดยนิสิตท่ีเรียนวิชาสหกรณ์ ใน  
พ.ศ. 2486 ช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2  คณะเศรษฐศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้อพยพเข้า
มาเรียนท่ีบางเขน ข้าวของเครื่องใช้ทุกอย่างไม่ครบถ้วนแตกต่างจากท่าเตียนท่ีเคยศึกษาเล่าเรียนอยู่ก่อน    
ร้านสหกรณ์จึงหาสินค้าท่ีนิสิตต้องการมาจ าหน่าย เมื่อสงครามสงบลงนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์และสหกรณ์
ย้ายกลับไปเรียนท่ีท่าเตียนร้านสหกรณ์จึงเลิกไป จนกระท่ัง พ.ศ. 2500 ร้านสกรณ์จึงเกิดขึ้นใหม่จนถึง
ปัจจุบัน ต่อมามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ท าโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยและได้ขยายพื้นท่ีวิทยาเขต        
ในท้องท่ีอ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  ร้านสหกรณ์เกษตรศาสตร์ จ ากัด ก าแพงแสน จึงได้จัดต้ังขึ้น 
สหกรณ์จดทะเบียนเมื่อวันท่ี 6 ธันวาคม 2522 ด าเนินธุรกิจมา 40 ปี ณ วันส้ินปี 30 มิถุนายน 2561 มี
สมาชิกจ านวน 2,076 คน ทุนด าเนินงาน 9,031,287.14 บาท สหกรณ์ด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามา
จ าหน่ายเพียงธุรกิจเดียว ในรอบปีมียอดขาย 26,598,440.69 บาท ลดลงจากปีก่อน 8,100,339.09 
บาท ผลการด าเนินงานขาดทุนสุทธิ 1,052,781.04 บาท ปีก่อนขาดทุนสุทธิ 955,428.42 บาท  มี
วัตถุประสงค์จัดต้ังขึ้นเป็นร้านสวัสดิการเพื่อจัดหาสินค้าเครื่องอุปโภคบริโภคมาให้กับนิสิต บุคลากรและ
หน่วยงานของวิทยาเขตก าแพงแสน คณะกรรมการท่ีเข้ามาด าเนินการมาจากอาจารย์ เจ้าหน้าท่ีของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันมีการแข่งขันกัน สหกรณ์ต้อง
ปรับตัวและพัฒนาการจัดการ และรูปแบบการด าเนินงานเพื่อให้สามารถยืนหยัดและแข่งขันได้ การวางแผน
เพื่อก าหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดการ  ท้ังท่ีตัวสินค้า การจัดการคลังสินค้า หรือลด
กระบวนการท างานท่ีซ้ าซ้อน หรือการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มศักยภาพการด าเนินงาน เพื่อให้ทันต่อการ
แขง่ขัน และสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้ทันเวลา 
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 ร้านสหกรณ์เกษตรศาสตร์ จ ากัด ด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย เพื่อบริการแก่นิสิต 
บุคลากร หน่วยงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตก าแพงแสน และบุคคลท่ัวไป ในการจัดซื้อ
สินค้าอุปโภคบรโิภคมากกว่า 15,500 รายการ โดยใช้เงินทุนของสหกรณ์เป็นส่วนใหญ่ รายได้หลักมาจาก
การขายสินค้าและมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับต้นทุนสินค้าท่ีขายและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  สินค้าท่ีซื้อมา
จ าหน่ายมีหลากหลายชนิด เช่น สินค้าอุปโภคบริโภค เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องเขียนแบ บพิมพ์ 
เครื่องแบบนิสิต อุปกรณ์การเรียน เครื่องใช้ไฟฟ้า และผักสดปลอดสารพิษ เน้นสินค้าคุณภาพดี 
จ าหน่ายในราคายุติธรรมไม่สูงกว่าร้านค้าอื่น หากสหกรณ์บริหารงานมีผลก าไรสมาชิกผู้ซื้อสินค้าจะ
ได้รับผลตอบแทนเป็นเงินเฉล่ียคืน  
 สหกรณ์ส่ังซื้อสินค้า 2 วิธี คือ 1. ซื้อเป็นเงินสด ส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทเครื่องด่ืม 
ไอศครีม ขนมสด อาหารกล่อง ผักสดปลอดสารพิษ ท่ีผู้ขายน ามาส่งให้ท่ีสหกรณ์และสินค้าท่ัวไปท่ี
ผู้จัดการเป็นผู้จัดซื้อท่ีร้านค้าย่านส าเพ็ง กรุงเทพมหานคร  2. ซื้อเป็นเงินเช่ือ เป็นสินค้าสินค้าอุปโภค
บริโภค เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องเขียนแบบพิมพ์ เครื่องแบบนิสิต อุปกรณ์การเรียนและเครื่องใช้ไฟฟ้า      
ท่ีร้านค้าหรือบริษัทผู้ขายมาติดต่อขายสินค้าให้กับสหกรณ์  ส าหรับจุดจ าหน่ายท่ีหอพักนิสิต ไม่สามารถ
ซื้อสินค้าเข้าร้านเองได้ ต้องเบิกสินค้าจากร้านท่ีส านักงานสหกรณ์เท่านั้น  
 สหกรณ์จ าหน่ายสินค้า 2 วิธี คือ จ าหน่ายเป็นเงินสดให้แก่สมาชิกและบุคคลท่ัวไป และ
จ าหน่ายเป็นเงินเช่ือแก่สมาชิกท่ีเป็นข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างประจ าของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์  วิทยาเขตก าแพงแสนและหน่วยราชการเท่านั้น โดยต้องเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีระเบียบของ
สหกรณ์ก าหนดไว้  
 สหกรณ์มีจุดจ าหน่าย 2 แห่ง คือ 1.หน้าร้านสหกรณ์ จ าหน่ายสินค้าทุกชนิดท่ีได้กล่าว
ข้างต้นและเป็นจุดจ าหน่ายสินค้าเงินเช่ือ 2.หอพักนิสิต จ าหน่ายเป็นเงินสดเท่านั้น ส้ินวันตามเวลาท่ี
สหกรณ์ก าหนด  เจ้าหน้าท่ีขายจะน าเงินสดและรายงานขายมาส่งให้เจ้าหน้าท่ีการเงินท่ีส านักงาน
สหกรณ์  โดยจุดจ าหน่ายท้ังสองแห่งมีคู่แข่งทางการค้า คือ ร้านค้าสะดวกซื้อ เซเว่น-อีเลฟเว่น เปิด
จ าหน่าย 24 ช่ัวโมง 

   การด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของร้านสหกรณ์เกษตรศาสตร์ จ ากัด  น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพโดยปรับเปล่ียนโปรแกรมระบบบัญชี 
ท่ีพัฒนาโดยผู้อื่นมาเป็นโปรแกรมระบบบัญชีท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ร้านสหกรณ์เริ่มใช้
โปรแกรมระบบสินค้า Version 2.2 ในปีบัญชี 30 มิถุนายน 2560 เพื่อช่วยประมวลผลข้อมูลด้านการ
บริหารจัดการสินค้าคงคลังให้เป็นปัจจุบันและทันเวลา โดยบันทึกด้วยระบบ (Point of Sales : POS) 
บันทึกข้อมูลการขายสินค้า ณ จุดขายทันท่ีท่ีสมาชิกจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้า โปรแกรมจะบันทึกการขายสินค้า 
บันทึกการรับเงินและลดยอดสินค้าคงเหลือ ในกรณีขายสินค้าเป็นเงินเช่ือโปรแกรมจะบันทึกการขาย
สินค้า  บันทึกยอดลูกหนี้และลดยอดสินค้าคงเหลือ การบันทึกระบบซื้อสินค้า ระบบเจ้าหนี้การค้า  
ระบบการจ าหน่ายสินค้า ระบบลูกหนี้การค้า และทุกระบบงานจะเช่ือมโยงไปยังระบบสินค้าคงคลัง    
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ซึ่งมีประเภทสินค้า และปริมาณรายการสินค้าจ านวนมาก   เมื่อมีรายการซื้อและขายสินค้าระบบจะ
บันทึกรายการเคล่ือนไหวแต่ละรายสินค้า ท าให้ผู้บริหารสหกรณ์สามารถพิจารณาแนวโน้มด้านการขาย
ของสินค้า มีข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ ข้อมูลสนับสนุนการส่ังซื้อสินค้า การขายสินค้า หรือแม้แต่การ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของสมาชิก รวมท้ังการใช้เครื่องอ่านรหัสแท่ง (Barcode Scanner) เพื่อการ
น าเข้าข้อมูลในการขายสินค้าท่ีถูกต้อง รวดเร็ว การประมวลผลของระบบ POS จะบันทึกข้อมูลแฟ้ม
บัญชีขายสินค้า ลูกหนี้การค้า เงินสดและสินค้า   คงคลังในเวลาเดียวกัน เป็นลักษณะประมวลผลทันที 
(Realtime Processing) การบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สามารถลดต้นทุนรวม
และต้นทุนเฉล่ียต่อหน่วยสินค้าและส่งผลทางอ้อมต่อการลดต้นทุนในด้านการขนส่ง  ค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บสินค้า ค่าเสียโอกาส และลดต้นทุนท่ีเกิดจากสินค้าเส่ือมสภาพและเสียหาย.  ดังนั้น เพื่อสนับสนุน
ให้สหกรณ์มีระบบการบริหารจัดการสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม และมีระบบสารสนเทศทางการเงินการ
บัญชีท่ีรวดเร็ว จึงจัดท าแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง โดยด าเนินดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

  1. ข้อมูลสภาพปัญหาการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษา : 
ร้านสหกรณ์เกษตรศาสตร์ จ ากัด ก าแพงแสน โดยเก็บรวบรวมจากรายงานของผู้สอบบัญชีและ
กระดาษท าการและจากการสอบถามผู้สอบบัญชีสหกรณ์   
  2. ข้อมูลท่ัวไปของร้านสหกรณ์เกษตรศาสตร์ จ ากัด ก าแพงแสน โดยรวบรวมข้อมูลท่ัวไป 
เกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงาน การด าเนินธุรกิจและข้อมูลทางการเงินจากแฟ้มประวัติสหกรณ์ และ 
รายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์   
  3. ข้อมูลระบบการควบคุมภายในและการบริหารสินค้าคงคลังธุรกิจจัดหาสินค้ามา
จ าหน่าย ของ ดังนี้    
   3.1  การแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของสหกรณ์ โดยรวบรวมข้อมูลการก าหนด
หน้าท่ี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการด าเนินการและเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายจากแฟ้มประวัติสหกรณ์ และค าส่ังมอบหมายงานหรือมติท่ีประชุม
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ ์
   3.2  การก าหนดระเบียบปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย
จากเอกสารการก าหนดระเบียบปฏิบัติงานของสหกรณ์ และในแฟ้มประวัติสหกรณ์    
   3.3  การจัดท าบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายเก็บรวบรวม
จากกระดาษท าการสหกรณ์ และสอบถามผู้สอบบัญชี     
   3.4  ขั้นตอนการจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย เก็บรวบรวมจากกระดาษท าการสหกรณ์ และ
คู่มอืการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
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 2. การจัดกระท ากับข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล  
  1. น าข้อมูลสภาพปัญหาการบริหารสินค้าคงคลังธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของร้าน
สหกรณ์เกษตรศาสตร์มาแยกตามประเด็นปัญหาเพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สาเหตุ ผลกระทบ และ
แนวทางแก้ไข   
  2. น าระบบการควบคุมภายในและการบริหารสินค้าธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายของ
ร้านสหกรณ์เกษตรศาสตร์ ศึกษาเปรียบเทียบกับระบบการควบคุมภายในแบบมาตรฐานตามหลัก
ของ COSO และทฤษฎีการบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับ
การด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ การบริหารสินค้าในแต่ละ  
ขั้นตอนของการจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายและการจัดท าบัญชี รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และวิเคราะห์หาจุดอ่อนหรือความเสี่ยงที่สหกรณ์ปฏิบัติไม่เป็นไประบบการควบคุม
ภายในท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการควบคุมด้านการบริหารสินค้า
คงคลังท่ีมีประสิทธิภาพให้กับสหกรณ์ 
  3. การก าหนดแนวทางการควบคุมภายในด้านการบริหารสินค้าคงคลัง ธุรกิจจัดหาสินค้ามา
จ าหน่าย 
  น าผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลมาก าหนดแนวทางการควบคุมภายในด้านการ
บริหาร สินค้าคงคลังธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย และแนวทางบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพและ สอดคล้องกับสภาพการด าเนินงานของสหกรณ์ แยกเป็น   
    3.1  แนวทางการควบคุมด้านบัญชี   
    3.2  แนวทางการควบคุมด้านบริหาร 
    3.2.1 การควบคุมด้านบริหารจัดการ 
    3.2.2 การควบคุมด้านธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
   3.3 แนวทางการควบคุมด้านโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์     
  3.1 การควบคุมด้านบัญชี  เป็นการก าหนดวิธีการและมาตรการต่าง ๆ เพื่อใช้ในการ
ป้องกัน ดูแล รักษาสินทรัพย์และเอกสารหลักฐานของสหกรณ์ให้ปลอดภัยจากการทุจริต ผิดพลาดท้ัง
ปวง และเนื่องจาก คณะกรรมการด าเนินการมีหน้าท่ีรับผิดชอบให้มีการจัดท าบัญชีและงบการเงินตาม
กฎหมายสหกรณ์และ ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ รวมท้ังรับผิดชอบต่อความถูกต้องและความ
ครบถ้วนของข้อมูลในงบการเงินด้วย ซึ่งการควบคุมด้านบัญชีท าให้การจัดท าบัญชีและงบการเงินของ
สหกรณ์เป็นไปอย่างถูกต้องและเช่ือถือได้ 
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  วัตถุประสงค์ของการควบคุม เพื่อให้มั่นใจว่า 
   1. การจัดท าบัญชีและงบการเงินเป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์และระเบียบนาย
ทะเบียน สหกรณ ์ รวมถึงมีความถูกต้องตามความเป็นจริงและเช่ือถือได้  
  2. นโยบายการบัญชีท่ีถือปฏิบัติในการจัดท าบัญชีและงบการเงินของสหกรณ์
เป็นไป  ตามมาตรฐานการบัญชีและระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์  
   3. การแสดงรายการในงบการเงินเป็นไปตามรูปแบบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์
ก าหนด และเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอ  
   ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
   1. ก าหนดนโยบายการบัญชีไม่เหมาะสม 
   2. ไม่มีการควบคุมเอกสารทางบัญชีท าให้มีเอกสารสูญหาย เสียหาย  
   3. เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีไม่สมบูรณ์ไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน  
   4. บันทึกรายการบัญชีโดยไม่ผ่านการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ  
   5. การบันทึกบัญชีไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นไปตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์  
   6. การบันทึกบัญชีการจัดท าบัญชีย่อยและทะเบียนต่าง ๆ ไม่เรียบร้อย ไม่เป็น
ปัจจุบัน 
   7. ยอดรวมบัญชีย่อยไม่ถูกต้องตรงกับบัญชีแยกประเภทท่ัวไป (บัญชีคุมยอด) 
เป็นประจ า  
   8. การจัดท างบการเงินไม่เป็นไปตามรูปแบบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 
   9. การเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินไม่เพียงพอ  
   10. ไม่สามารถปิดบัญชีประจ าปีได้ทันตามก าหนด 
  แนวทางการควบคุมภายในทางด้านบัญชี ควรจัดให้มีดังนี้ 
  1. การจัดท าบัญชีเป็นไปตามพระราชบัญญัติสหกรณ์พ.ศ. 2542 และ แก้ไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 65 และมาตรา 66 เป็นไปตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 
  2. มีการก าหนดนโยบายการบัญชีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดท าบัญชี เหมาะสม
กับลักษณะการด าเนินธุรกิจ และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 
  3. การอนุมัติ ควรมีการอนุมัติรายการก่อนท่ีจะบันทึกรายการ โดยทุกรายการ
จะต้องผ่านการอนุมัติโดยผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจตามกฎระเบียบท่ีก าหนด 
  4. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบเก็บรักษาเอกสารทางบัญชีทียังไม่ได้ใช้อย่างชัดเจน 
  5. มีการอนุมัติการเบิกใช้เอกสารทางบัญชีโดยผู้มีอ านาจ  
  6. มีการจัดท าทะเบียนคุมเอกสารทางบัญชีแต่ละประเภทเป็นปัจจุบัน  เช่น 
ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน ทะเบียนคุมใบก ากับสินค้า ทะเบียนคุมเช็ค เป็นต้น 
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  7. ควบคุมความถูกต้องและครบถ้วนของรายการ รายการท่ีน ามาบันทึกจะต้อง
เกิดขึ้นจริงสมเหตุสมผล และรายการท่ีถูกอนุมัติจะต้องถูกบันทึกอย่างครบถ้วนทุกรายการ เช่น มีเลขท่ี
เรียงล าดับเพื่อการควบคุมความครบถ้วน มีช่องส าหรับการบันทึกการอนุมัติโดยผู้รับผิดชอบ มีการ
ตรวจสอบเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกันกับรายการท่ีบันทึกบัญชี เป็นต้น 
  8. การกระทบยอดบัญชีคุม (Reconciliation) กับยอดรวมของบัญชีย่อยอย่าง
สม่ าเสมอ ในกรณีมีข้อแตกต่างต้องวิเคราะห์หาเหตุผลจนเป็นท่ีพอใจและท ารายการปรับปรุงบัญชีตามท่ี
จ าเป็น 
  9. มีการตรวจสอบยอดคงเหลือตามบัญชีกับเอกสารจากบุคคลภายนอก เป็นการ
ตรวจสอบยอดตามบัญชีกับใบแจ้งยอดซึ่งได้รับจากบุคคลภายนอกกิจการ เช่น ใบแจ้งยอดเงินฝาก
ธนาคาร (Bank statement) /สมุดคู่บัญชีเงินฝาก หนังสือยืนยันยอดเจ้าหนี้ ทุนเรือนหุ้น และลูกหนี้
การค้า เป็นต้น กรณีพบข้อแตกต่างให้ค้นหาสาเหตุ 
  10. มีการจัดท างบทดลองประจ าเดือน 
  11. มีการจัดท างบการเงินและแสดงรายการตามรูปแบบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์
ก าหนดโดยเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ เข้าใจง่ายและหลีกเล่ียงการเสนอข้อมูลท่ีอาจก่อให้เกิดการ
เข้าใจผิด 
   3.2.  การควบคุมด้านบริหาร  เป็นการจัดแบ่งส่วนงานภายใน การแบ่งแยกหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ การก าหนดระเบียบปฏิบัติวิธีการและมาตรการต่าง ๆ ท่ีท าให้การด าเนินงานและการ
ด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ นายทะเบียนสหกรณ์ระเบียบของสหกรณ์และนโยบายท่ีก าหนด ซึ่งการ
ควบคุมด้านบริหารแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 1) การควบคุมด้านบริหารจัดการ 2) การควบคุมด้านบริหารธุรกิจ 
    3.2.1 การควบคุมด้านบริหารจัดการ เป็นการควบคุมด้านการจัดการ การควบคุม
ด้านทรัพยากรบุคคล การควบคุมด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและนโยบาย การควบคุม
ด้านการเงิน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการควบคุมข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นและแนวทางการควบคุม ดังนี้ 
      1. การจัดแบ่งส่วนงานภายในสหกรณ์เป็นไปอย่างเหมาะสม   

      2. การแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์เป็นไปอย่าง
เหมาะสม 
   3. การก าหนดระเบียบของสหกรณ์ครอบคลุมการด าเนินงานและการ
ด าเนินธุรกิจ ทุกด้าน รวมถึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดในข้อบังคับสหกรณ์ 
   4. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับและ
ระเบียบ ปฏิบัติต่าง ๆ ของสหกรณ์   

  5. การก าหนดแผนงานหรือเป้าหมายและงบประมาณประจ าปีเป็นไปอย่าง
ชัดเจน เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน   
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  6. การบริหารทรัพยากรบุคคลของสหกรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
  7. การควบคุมภายในด้านการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     ข้อสังเกตที่พบ/ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น   
     1.  การแบ่งส่วนงานภายในสหกรณ์ไม่เหมาะสมไม่ได้ค านึงถึงการควบคุม
ภายในท่ีดี 
     2.  การจัดท าสัญญาจ้างเจ้าหน้าท่ี และเรียกหลักประกันการท างานไม่
เหมาะสมเพียงพอกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีแต่ละต าแหน่ง  
     3.  การก าหนดระเบียบของสหกรณ์ไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน หรือไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดในข้อบังคับสหกรณ์ 
     4.  เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ละเว้น  หรือไม่ปฏิบั ติให้ เป็นไปตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ และ นโยบายท่ีก าหนด 
     5.  เก็บรักษาเงินสดในมือเกินกว่าวงเงินท่ีก าหนด 
     6. จ่ายเงินโดยไม่ผ่านการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ ไม่มีหลักฐานการจ่าย 
จ่ายเงินซ้ าหรือ จ่ายเงินเกิน 
     7. เงินสดขาดบัญชหีรือเงินสดเกินบัญชีโดยไม่ทราบสาเหตุ 
     แนวทางควบคุมภายในด้านบริหารจัดการ   
     1.  จัดแบ่งส่วนงานภายในสหกรณ์ให้เหมาะสม และแบ่งแยกหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีในต าแหน่งต่างๆ โดยค านึงถึงการควบคุมภายในท่ีดี โดยแบ่งแยกหน้าท่ีบันทึก
บัญชี ผู้เก็บรักษาทรัพย์สิน ได้แก่ การเงิน คลังสินค้า และผู้ปฏิบัติการ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจัดซื้อ เจ้าหน้าท่ี
ขาย ออกจากกัน 
     2.  จัดท าสัญญาจ้างเจ้าหน้าท่ีและเรียกหลักประกันการท างาน อย่าง
เหมาะสม เพียงพอกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหนาท่ีแต่ละต าแหนงเพื่อป้องกันความเสียหายท่ี
อาจเกิดขึ้น 
     3.  ก าหนดระเบียบของสหกรณ์อย่างชัดเจนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติให้ครอบคลุมการด าเนินงาน รวมถึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดในข้อบังคับสหกรณ์ เช่น 
ระเบียบว่าด้วยการจ าหน่ายสินค้าเป็นเงินเช่ือ ซึ่งลูกหนี้ของสหกรณ์มี 2 กลุ่ม คือ สมาชิกกับส่วน
ราชการในสังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ซึ่งมีความแตกต่างกันในเรื่องวงเงิน 
ระยะเวลาในการช าระหนี้ หลักประกัน ท่ีส าคัญคือความสามารถในการช าระหนี้ จึงควรก าหนดระเบียบ
แยกตามลักษณะลูกหนี้ให้ชัดเจน และควรก าหนดระเบียบว่าด้วยเงินยืมทดรองขึ้นถือใช้  เพื่อใช้ส าหรับ
การซื้อสินค้าเงินสด 
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     4.  แจ้งเวียนระเบียบต่าง ๆ ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ 
และควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ มติท่ีประชุม
และค าส่ังสหกรณ์ 
     5.  จัดท ารายงานการรับ-จ่ายและเงินสดคงเหลือเป็นปัจจุบัน ตรวจนับเงิน
สดคงเหลือในมือเป็นครั้งคราว โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้เก็บรักษาเงินสดทราบล่วงหน้า 
     6.  ก าหนดวงเงินขั้นสูงท่ีจ่ายเป็นเงินสดได้ ตรวจสอบความครบถ้วน 
ถูกต้องของเอกสารการจ่ายเงินก่อนการอนุมัติจ่าย มีการลงลายมือช่ือผู้รับเงินและประทับตรา “จ่ายแล้ว” 
ในเอกสารการจ่ายเงิน และก าหนดผู้มีอ านาจอนุมัติจ่ายเงินไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
     7.  มีการเปรียบเทียบเงินสดคงเหลือในมือให้ถูกต้องตรงกับยอดคงเหลือ
ตามบัญชีในสมุดเงินสดและบัญชีแยกประเภทท่ัวไปโดยสม่ าเสมอ กรณีพบข้อแตกต่างให้ค้นหาสาเหตุ 
    3.2.2  การควบคุมด้านการบริหารธุรกิจ การควบคุมด้านการบริหารธุรกิจของ
ร้านสหกรณ์ เป็นการควบคุมด้านธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย เนื่องจากร้านสหกรณ์ด าเนินธุรกิจด้าน
เดียว ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการควบคุม ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นและแนวทางการควบคุม  ดังนี้ 
      การควบคุมด้านธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย เป็นเป็นธุรกิจท่ีสหกรณ์
จัดหา หรือจัดซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค เครื่องเขียนแบบพิมพ์ อุปกรณ์การศึกษา เครื่องใช้ไฟฟ้า อาหาร
กล่องและผักปลอดสารพิษ มาจำหน่ายให้กับนิสิต บุคลากร หน่วยงานของวิทยาเขตก าแพงแสน และ
บุคคลท่ัวไปตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบของสหกรณ์  โดยจ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมส าหรับประเภท 
ชนิดและคุณภาพสินค้า เป็นไปตามความต้องการของสมาชิก  
      วัตถุประสงค์ของการควบคุม  เพื่อให้มั่นใจว่า 
      1.  การด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายมีประสิทธิภาพ 
   2.  การด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายเป็นไปตามระเบียบของ
สหกรณ์และแผนงานหรือเป้าหมายท่ีก าหนด 
   3.  การบันทึกรายการบัญชีเกี่ยวกับธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายเป็นไป
อย่างถูกต้องครบถ้วน 
   4.  ลูกหนี้การค้าคงเหลือมีอยู่จริงและสิทธิเรียกร้องเป็นของสหกรณ์ 
   5.  สินค้าคงเหลือมีอยู่จริงและเป็นกรรมสิทธิ์ของสหกรณ์ 
   6.  เจ้าหนี้การค้าคงเหลือมีอยู่จริงและเป็นภาระผูกพันของสหกรณ์ 
   7.  มีการต้ังค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญไว้ในจ านวนท่ีเพียงพอส าหรับการ
ขาดทุนท่ีอาจเกิดขึ้นและเป็นไปตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ ์
   8.  การตัดจ าหน่ายหนี้สูญและการตัดสินค้าขาดบัญชี หรือสินค้าเส่ือมสภาพ
ช ารุด/ล้าสมัยเป็นไปตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 
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       ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
    1.  ขั้นตอนการซ้ือ   
    สหกรณ์ซื้อสินค้า 2 วิธี คือ 1. ซื้อเงินสด  2. ซื้อเงินเช่ือ  สหกรณ์ไม่มี
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าคงเหลือ  ผู้จัดการสหกรณ์เป็นผู้พิจารณาซื้อสินค้า  เจ้าหน้าท่ีขายสินค้าหรือ
เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้า เป็นผู้ส ารวจสินค้าท่ีช้ันวางสินค้าและห้องเก็บสินค้า แจ้งให้ผู้จัดการทราบเพื่อซื้อ
สินค้า    
      เมื่อผู้ขายสินค้าส่งมอบสินค้า  เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้าเป็นผู้ตรวจรับสินค้า
กับใบเสร็จรับเงินหรือใบส่งของจากผู้ขาย  และบันทึกรายการสินค้ารับเข้าในโปรแกรมระบบจัดการ
คลังสินค้า จัดพิมพ์ใบรับสินค้า 1 ชุด มี 2 ใบ ต้นฉบับส่งให้แผนกบัญชี ส าเนาแผนกคลังสินค้าจัดเก็บ
เข้าแฟ้ม  กรณีซื้อเงินเช่ือต้องบันทึกจ านวนเงินเป็นหนี้ในบัญชีย่อยเจ้าหนี้การค้าท่ีจัดท าด้วยมือ  
     2.  ขั้นตอนการจ่ายช าระหนี้ 
     เมื่อเจ้าหนี้มาขอรับเงิน  แผนกบัญชีตรวจสอบใบส่งของของผู้ขายซึ่ง
เจ้าหนี้น ามาแสดงเพื่อขอรับเงินกับใบส่งของต้นฉบับท่ีมีลายเซ็นรับของโดยเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ว่าถูกต้อง
ตรงกันหรือไม่  รวมถึงตรวจสอบจ านวนเงินท่ีเป็นหนี้ในบัญชีย่อยเจ้าหนี้การค้าด้วย 
       แผนกบัญ ชีตรวจสอบความถูก ต้อง  จ่ายเงินช าระหนี้ และรับ
ใบเสร็จรับเงินจากผู้ขายไว้เป็นหลักฐาน  และบันทึกการจ่ายช าระหนี้ในบัญชีย่อยเจ้าหนี้การค้า 
    3. การจ าหน่ายสินค้า   
     สหกรณ์จ าหน่ายสินค้าได้  2  วิธี คือ   
    1)  จ าหน่ายเป็นเงินสด  เป็นวิธีท่ีสหกรณ์ไม่ต้องเส่ียง  เมื่อลูกค้าเลือก
สินค้าแล้วน าสินค้ามาช าระเงินท่ีเคาน์เตอร์เก็บเงินกับเจ้าหน้าท่ีขาย โดยบันทึกรายการขายสินค้าผ่าน
เครื่องสแกนรหัสสินค้า (Barcode) ด้วยโปรแกรมระบบจัดการคลังสินค้า  พร้อมพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน/
ใบก ากับภาษีอย่างย่อให้แก่ลูกค้าทันที  ส้ินวันเจ้าหน้าท่ีขายจะพิมพ์รายงานการขายสินค้าพร้อมเงินสด
ส่งมอบให้เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบความถูกต้องตรงกันพร้อมลงช่ือรับเงินและเก็บรักษาเงินสด  
เจ้าหน้าท่ีการเงินส่งหลักฐานการขายให้แผนกบัญชีเพื่อบันทึกบัญชี 
    2) จ าหน่ายเป็นเงินเช่ือ  จ าหน่ายได้เฉพาะสมาชิกและส่วนราชการใน
สังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนเท่านั้น  สหกรณ์มีการก าหนดระเบียบว่าด้วยการ
จ าหน่ายสินค้าเงินเช่ือ  เมื่อสมาชิกเลือกสินค้าตามท่ีต้องการครบแล้วจะน าสินค้ามาให้เจ้าหน้าท่ีขาย
เพื่อบันทึกรายการขายเช่ือด้วยโปรแกรมระบบจัดการคลังสินค้า  พิมพ์ใบก ากับสินค้า/ใบก ากับภาษี 1 
ชุด มี 2 ใบ โดยให้สมาชิกลงช่ือรับสินค้า  เจ้าหน้าท่ีขายลงช่ือส่งสินค้า ให้ส าเนาใบก ากับสินค้า/
ใบก ากับภาษีแก่สมาชิก และจัดเก็บต้นฉบับส่งให้แผนกบัญชีบันทึกบัญชีและต้ังหนี้ในบัญชีย่อยลูกหนี้
การค้าท่ีจัดท าด้วยมือ  ส าหรับลูกหนี้ส่วนราชการจะต้องมีใบส่ังซื้อสินค้าจากต้นสังกัดส่งมาให้สหกรณ์  
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เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้าจัดสินค้าตามใบส่ังซื้อ พร้อมพิมพ์ใบก ากับสินค้า/ใบก ากับภาษี  ให้ผู้รับสินค้าลงช่ือ
รับสินค้าเช่นกัน 
    4.  ขั้นตอนการรับช าระหนี้ 
       เมื่อสมาชิกน าเงินมาช าระหนี้  เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบหลักฐาน
การเป็นหนี้และจ านวนเงินท่ีเป็นหนี้ในบัญชีย่อยลูกหนี้การค้า เมื่อตรวจสอบพบว่าถูกต้องตรงกันจึง
จัดท าใบเสร็จรับเงินให้สมาชิกไว้เป็นหลักฐาน  และบันทึกลดยอดในบัญชีย่อยลูกหนี้การค้า  ส าหรับ
ลูกหนี้ส่วนราชการจะมีท้ังการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารของสหกรณ์และช าระเป็นเงินสด  
       ข้อสังเกตที่พบ/ความเสี่ยงในการบริหารธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย   
       1.  การจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายให้สมาชิกไม่เป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์ 
      2.  การด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายไม่เป็นไปตามแผนงาน หรือ
เป้าหมายท่ีก าหนด 
       3.  เจ้าหน้าท่ีจัดซื้อสินค้าท าหน้าท่ีเก็บรักษาสินค้าและบันทึกทะเบียนคุม
สินค้า 
        4.  ซื้อสินค้ามากเกินความต้องการของสมาชิกหรือตลาด ส่งผลให้มีสินค้า
เส่ือมสภาพ หมดอาย ุล้าสมัยได้ 
      5.  ซื้อสินค้าโดยไม่ผ่านการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ อาจซื้อสินค้าปริมาณมาก
เกินความจ าเป็นหรือไม่ตรงตามความต้องการของตลาด หรือใช้ใบส่ังซื้อของสหกรณ์ส่ังซื้อสินค้าส่วนตัว 
       6.  ไม่มีการตรวจรับสินค้าอย่างสม่ าเสมอ หรือลงลายมือช่ือในเอกสารรับ
สินค้าโดยไม่มีการตรวจรับจริง  สินค้าท่ีรับอาจไม่ถูกต้องตรงตามใบส่ังซื้อหรือขาดหาย 
      7.  บันทึกบัญชีย่อยเจ้าหนี้การค้าไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นปัจจุบัน 
     8.  จ่ายช าระหนี้ค่าสินค้าเกินกว่าหนี้ท่ีมีอยู่ 
      9.  เจ้าหนี้การค้าไม่มีตัวตน 
       10.  การเก็บรักษาสินค้าไม่เหมาะสม ไม่ปลอดภัย อาจท าให้มีสินค้าขาด
บัญช ีสินค้าเส่ือมสภาพ ช ารุด หรือล้าสมัยได้ 
       11.  สหกรณ์มิได้จัดท าทะเบียนคุมสินค้า ใช้วิธีคุมสินค้าโดยใช้มูลค่าของ
สินค้าคงคลัง (Dollar Control) ท าให้ไม่สามารถเปรียบเทียบยอดสินค้าคงเหลือในคลังสินค้ากับทะเบียน
คุมสินค้าได้  กรณี สินค้าขาดบัญชีหรือเกินบัญชีไม่สามารถทราบได้ว่าเป็นสินค้าชนิดใด จ านวนเท่าไร 
สินค้าขาด/เกินบัญชีท่ีจุดจ าหน่ายใด 
       12.  ขายสินค้าเงินเช่ือโดยไม่ผ่านการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ อาจมีลูกหนี้  
ไม่มีตัวตน 
        13. ขายสินค้าเกินกว่าวงเงินขายเช่ือท่ีได้รับอนุมัติ ลูกหนี้อาจไม่มีความ 
สามารถในการช าระหนี้ตามก าหนดเวลา 
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       14. ขายสินค้าก่อนบันทึกซื้อสินค้าหรือก่อนบันทึกทะเบียนคุมสินค้า ส่งผล
ใหสิ้นค้าขาดบัญชีได้ 
       15. ขายสินค้าลดราคาโดยไม่มีมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการให้
กระท าได้ 
       16. รับเงินค่าขายสินค้า หรือรับช าระหนี้จากลูกหนี้การค้าแล้วไม่บันทึก
บัญช ีหรือบันทึกบัญชีไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน 
       17. ไม่มีการควบคุมสินค้าคงเหลือ ท าให้มีสินค้าไม่เพียงพอจ าหน่ายหรือมี
สินค้าคงเหลือมากไป   
      แนวทางการควบคุมธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
    การควบคุมภายในเก่ียวกับการซ้ือและจ่ายช าระหนี้ 
    1. ผู้บริหารสหกรณ์ควรก าหนดนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
จัดซื้อและการจ าหน่ายสินค้า เพื่อให้ผู้รับผิดชอบยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การ
จัดซื้อมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
    2. ก าหนดแผนงานหรือเป้าหมายการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย
อย่างชัดเจนและมีความเป็นไปได้ 
    3. มีการก าหนดวงเงินในการจัดซื้อสินค้าเป็นเงินสด   
     4. มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างเจ้าหน้าท่ีจัดซื้อสินค้า 
เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้า เจ้าหน้าท่ีการเงิน และเจ้าหน้าท่ีบัญชีอย่างชัดเจน 
    5. มีการมอบหมายอ านาจอนุมัติ ส่ังซื้อให้เจ้าหน้าท่ีแต่ละระดับอย่าง
เหมาะสม เพื่อให้งานจัดซื้อไม่อยู่ในอ านาจของบุคคลหนึ่งบุคคลใดเพียงคนเดียว 
    6. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจรับสินค้าอย่างชัดเจน โดย
ตรวจสอบคุณภาพ ปริมาณและราคาสินค้าท่ีได้รับถูกต้องตรงกับใบส่ังซื้อสินค้า/ใบเสร็จรับเงิน หรือใบ
ส่งของ/ใบก ากับสินค้าของผู้ขายสินค้า กรณีสินค้าท่ีได้รับไม่ถูกต้อง หรือช ารุด เสียหาย ผู้จัดซื้อสินค้า
แจ้งให้ผู้ขายเปล่ียนสินค้า ส่งคืนสินค้า เรียกชดเชยหรือหักเงิน 
    7. เจ้าหน้าที่จัดซื ้อ ต้องจัดท าเอกสารการซื้อ และสรุปยอดการรับซื้อ
ประจ าวันให้ ถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อน าเสนอให้ผู้มีอ านาจอนุมัติก่อนส่งเอกสารหลักฐานให้เจ้าหน้าท่ี
การเงิน 
    8.  เจ้าหน้าท่ีการเงิน ต้องตรวจสอบเอกสารการซื้อก่อนการจ่ายเงิน 
     9. เจ้าหน้าท่ีบัญชี ต้องตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารก่อน
บันทึกบัญชี  
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    การควบคุมภายในเก่ียวกับการขายสินค้าและการรับช าระค่าสินค้า 
    1. มีการประเมินความสามารถในการช าระหนี้และหลักประกันของผู้ซื้อ
ก่อนการขายเช่ือสินค้า  
    2. มีการอนุมัติวงเงินขายเช่ือสินค้าให้ผู้ซื้อแต่ละรายโดยผู้มีอ านาจและ
เป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์ 
    3. มีการตรวจสอบสัญญาขายสินค้าเงินเช่ือ และหลักประกันของผู้ซื้อท่ี
ได้รับอนุมัติวงเงินขายเช่ือให้เป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์ 
    4.  กรณีขายสินค้าเกินกว่าวงเงินขายเช่ือต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจ 
    5. ก าหนดราคาขายสินค้าแต่ละประเภทและการให้ส่วนลดอย่างชัดเจน 
    6. สุ่มตรวจสอบราคาขายท่ีใช้ในการค านวณมูลค่าของสินค้าท่ีขายใน
เอกสารการขายตรงกับราคาขายท่ีก าหนด 
    7. การขายสินค้าลดราคา หรือจัดโปรโมช่ันเพื่อส่งเสริมการขายสินค้าต้อง
ได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจ 
    8. การขายสินค้าต่ ากว่าราคาทุนจะต้องมีมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการให้ขายสินค้าต่ ากว่าราคาทุนได้ 
    9. เอกสารการขายสินค้าเป็นเงินสดและเงินเช่ือมีการเรียงล าดับเลขท่ีไว้
ล่วงหน้า (ใบรับเงินขายสินค้า/ใบก ากับสินค้า) 
     10. มีการลงลายมือช่ือผู้รับมอบสินค้าในใบก ากับสินค้า 
     11. จัดท าบญัชีย่อยลูกหนี้การค้าเป็นปัจจุบัน 
     12. มีการจัดท ารายงานขายสินค้าประจ าวัน เพื่อเปรียบเทียบยอดรวมขาย
สินค้าในแต่ละวันให้ถูกต้องตรงกับบัญชีแยกประเภทท่ัวไป กรณีพบข้อแตกต่างให้ค้นหาสาเหตุ   
     13. มีการจัดท ารายงานภาษีขาย  และยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีมูลค่าเพิ่มรายเดือนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
     14. การรับช าระหนี้ค่าสินค้าเป็นไปตามข้อก าหนดในสัญญาขายสินค้าเงิน
เช่ือและระเบียบของสหกรณ ์
     15. มีการติดตาม ทวงถาม หรือเร่งรัดการช าระหนี้ค่าสินค้า 
     16. มีการจัดท ารายงานหนี้ท่ีเกินก าหนดตามสัญญา (ผิดนัดช าระหนี้)เสนอ
ท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน 
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    การควบคุมภายในเก่ียวกับการเก็บรักษาสินค้าคงเหลือ 
    1.  มีการจัดเก็บสินค้าไว้ในสถานท่ีเก็บสินค้าอย่างเหมาะสม ปลอดภัย 
    2.  มีการตรวจนับสินค้าก่อนน าเข้าสถานท่ีเก็บสินค้า 
    3. มีการจัดเก็บสินค้าโดยแยกเป็นหมวดหมู่  เพื่อความสะดวกในการ
เบิกจ่ายและตรวจนับ 
    4.  มีการก าหนดผู้มีอ านาจในการเบิกสินค้าออกจากสถานท่ีเก็บสินค้า  
การน าสินค้าออกจากคลังสินค้าจะต้องมีใบเบิกสินค้าหรือใบก ากับสินค้า/ใบก ากับภาษี ทุกครั้ง 
    5.  มีการจัดท าทะเบียนคุมสินค้า หรือบัตรสินค้าเป็นปัจจุบัน 
    6.  มีการประกันภัยสินค้าและสถานท่ีเก็บสินค้าอย่างเหมาะสม รวมท้ัง
จัดท าทะเบียนกรมธรรม์ประกันภัยเป็นปัจจุบัน 
    7.  จัดท ารายงานสินค้าคงเหลือและรายงานสินค้าท่ีไม่เคล่ือนไหว ได้แก่ 
สินค้าหมุนเวียนช้า, สินค้าล้าสมัย, สินค้าเกินปริมาณสูงสุดและน้อยกว่าจุดต่ าสุดท่ีก าหนดไว้ และสินค้า
เส่ือมช ารุด เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 
    8.  สินค้าคงเหลือมีต าหนิ ช ารุด หรือเสียหาย จะต้องท าการตรวจสอบและ
จัดท ารายงานจ านวน ประเภท และความเสียหายท่ีเกิดขึ้นทันที  และจัดเก็บแยกจากสินค้าปกติให้เห็น
ชัดเจน  
    9.  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจนับสินค้าคงเหลือ ท าการตรวจนับ
สินค้า ซึ่งควรท ามากกว่า 1 ครั้งต่อปี  
     10.  ไม่ตรวจนับสินค้าต่อไปนี้รวมเป็นสินค้าคงเหลือ 
     10.1  สินค้ารับฝากขาย 
     10.2 สินค้าท่ีมีไว้ใช้ในส านักงาน 
     10.3  สินค้าท่ีลงบัญชีขายแล้ว แต่ผู้ซื้อยงัไม่ได้รับสินค้าไป 
     10.4 สินค้าท่ีได้รับแล้ว แต่ยังไม่ได้บันทึกบัญชีซื้อในปีปัจจุบัน 
     10.5 สินค้าหมดอายุหรือเส่ือมสภาพ/ช ารุดเสียหาย/ล้าสมัย ท่ีตัด
บัญชีแล้ว 
      11.  มีการเปรียบเทียบผลการตรวจนับสินค้าคงเหลือแต่ละประเภทใน
ระหว่างปี และ ณ วันส้ินปีทางบัญชีตามใบตรวจนับให้ถูกต้องตรงกับทะเบียนคุมสินค้า กรณีพบข้อ
แตกต่างให้ค้นหาสาเหตุ 
    12.  มีการวิเคราะห์สินค้าคงเหลือตามราคาขาย กรณีพบข้อแตกต่างท่ีเป็น
สาระส าคัญให้ค้นหาสาเหตุ 
     13.  มีการตีราคาสินค้าคงเหลือสภาพปกติ  และสินค้าหมดอายุหรือ
เส่ือมสภาพ/ช ารุดเสียหาย ล้าสมัย ณ วันส้ินปีทางบัญชี เป็นไปตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 
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    14.  สินค้าท่ีตัดจากบัญชีแล้วเพราะหมดอายุหรือเส่ือมสภาพ/ช ารุด
เสียหาย/ล้าสมัย เมื่อมีการน าออกนอกคลังสินค้าจะต้องมีการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรเช่นเดียวกับ
สินค้าปกติ 
  3.3 การควบคุมด้านโปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  ในปัจจุบันสหกรณ์น าระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีและจัดท างบการเงิน  ซึ่งอาจจะก่อให้เกิด
ความเส่ียงและความเสียหายต่อข้อมูลท่ีส าคัญของสหกรณ์ได้  หากไม่มีมาตรการป้องกันความเส่ียง
ระบบสารสนเทศไว้ล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ สหกรณ์จึงควรมีการบริหารจัดการและควบคุม
งานด้านคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบและเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมท่ีได้เปล่ียนแปลงไปในการ
ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์   
    แนวทางการควบคุมด้านการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ สหกรณ์ท่ีใช้
โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูล ต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการ
รักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศขึ้นตามมาตรฐานขั้นต่ าในการควบคุมภายในและการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ ว่าด้วย
มาตรฐานขั้นต่ าในการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภัยส าหรับสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ี
ใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูล พ.ศ. 2553  ซึ่งก าหนดให้มีการควบคุมด้าน
โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  ดังนี้ 

1. มีการก าหนดนโยบาย หรือระเบียบปฏิบัติใช้ควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ์ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 

2. จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอแก่การป้องกันมิให้
บุคคลท่ีไม่มีอ านาจท่ีท่ีเกี่ยวข้องเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคัญและจัดให้มีระบบป้องกันความ
เสียหายจากสภาวะแวดล้อมหรือภัยพิบัติต่าง ๆ ให้แก่อุปกรณ์ท่ีส าคัญด้วย 

3. จัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายท่ีเพียงพอแก่การป้องกันมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวข้องได้เข้าถึง  ล่วงรู้ใช้
ประโยชน์ หรือแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลหรือระบบดังกล่าวได้ 

4. จัดให้มีมาตรการควบคุมการพัฒนาหรือแก้ไขเปล่ียนแปลงท่ีเพียงพอเพื่อให้
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีการประมวลผลท่ีถูกต้องครบถ้วนและเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
และมีการส่ือสารหรือฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างท่ัวถึง  
เพื่อให้สามารถ ใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

5. จัดให้มีและควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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   5.1 การจัดท าเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
    5.1.1 เอกสารด้านฐานข้อมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ซึ่งแสดง
รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นสาระส าคัญทางบัญชี เพื่อให้สหกรณ์กรสามารถเข้าใจถึงโครงสร้าง
การจัดเก็บข้อมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานอยู่และใช้อ้างอิงเพื่อแก้ไขปัญหาได้ โดยเอกสาท่ี
จำเป็นต้องมี คือ โครงสร้างฐานข้อมูล (Data Structure) หรือพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
หรือตารางแสดงรายละเอียดของข้อมูลตามแบบท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ก าหนด  
    5.1.2 คู่มือการใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเอกสารประกอบการ
ท างานของผู้ใช้งานในการบันทึกข้อมูล ประมวลผลข้อมูลและสามารถออกรายงานได้อย่างถูกต้อง 
  5.2 การควบคุมดูแลเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีสถานท่ีเก็บ
และปรับปรุงเอกสารให้ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ 
  6. สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ได้ และสามารถน าข้อมูล
ออกจากฐานข้อมูลในรูปแบบท่ีอ่านเข้าใจได้ 
  7. มีการส ารองข้อมูลของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เพื่อให้สามารถรองรับการ
ประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและทันเหตุการณ์ ตลอดจนจัดให้มีการดูรวมท้ังจัดให้มี
การป้องกันมิให้มีการน าข้อมูลชุดส ารองมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 
   8. กรณี ท่ีมีการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคล 
ภายนอกต้องก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกและพิจารณาความเหมาะสมของผู้ให้บริการ รวมท้ังต้อง
ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการอย่างเข้มงวด เพื่อให้มั่นใจว่า ผู้ให้บริการสามารถ
ปฏิบัติตามระเบียบนี้ได้ 
   9. มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์โดยหน่วยงานภายในของสหกรณ์ หรือผู้ตรวจสอบ   
ท่ีเป็นบุคคลภายนอก เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกประเภทท่ีอาจ
เกิดขึ้นได้ 

     สหกรณ์ประกอบธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายมีรายได้จากการขายสินค้าเกินกว่า 
1.8 ล้านบาทต่อปีซึ่งอยูใ่นระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม สหกรณน์ าเครื่องบันทึกเงินสด (Cash Register) และน า
ระบบ  Barcode มาใช้เพื่อการน าเข้าข้อมูลในการขายสินค้า สหกรณ์ใช้โปรแกรมระบบสินค้าคงคลังท่ี
จ้างบุคคลภายนอกพัฒนา ได้แก่ ระบบสมาชิก ระบบซื้อสินค้า ระบบเจ้าหนี้ ระบบขายสินค้า ระบบ
ลูกหนี้ และระบบคลังสินค้า แต่สหกรณ์ใช้โปรแกรมไม่ครบระบบ สหกรณ์ใช้ระบบสมาชิก ระบบซื้อ
สินค้าและระบบขายสินค้าเท่านั้น เนื่องจากสหกรณ์ไม่มีความพร้อมของข้อมูลยกยอดลูกหนี้การค้าและ
เจ้าหนี้การค้าซึ่งเป็นขอ้มูลต้ังต้นของระบบสินค้าคงเหลือ รวมทั้งโปรแกรมท่ีน ามาใช้ยังพัฒนาไม่สมบูรณ์ 
จึงท าใหก้ารใช้ประโยชน์จากระบบงานสินค้าคงคลังไม่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะ
รายงานสินค้าคงเหลือซึ่งแสดงถึงจ านวนสินค้าคงคลังท้ังหมด ในการควบคุมสินค้าคงเหลือสหกรณ์มิได้
จัดท าทะเบียนคุมสินค้า เนื่องจากสหกรณ์คุมสินค้าเป็นจ านวนเงิน หรือตามราคาขาย (Dollar Control)  
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โดยเป็นการวิเคราะห์มูลค่าของสินค้ารวม ไม่ได้คุมรายละเอียดประเภท ชนิด ขนาดสินค้า ทราบมูลค่า
รวมของสินค้าคงเหลือเท่านั้น ส้ินปีบัญชี 2560 สหกรณ์ได้ยกเลิกการใช้โปรแกรมข้างต้น และได้
ปรับเปล่ียนระบบงานคอมพิวเตอร์โดยน าโปรแกรมระบบสินค้าส าหรับสหกรณ์ Version 2.2 ท่ีพัฒนา
โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์มาใช้งานแทนระบบเดิม  ส้ินปีบัญชี 2561 สหกรณ์ตรวจนับสินค้าคงเหลือ
ด้วยระบบ Barcode โปรแกรมระบบสินค้าประมวลผลข้อมูล ค านวณราคาทุนของสินค้าต่อหน่วย     
ทุกครั้งท่ีมีการซื้อสินค้าเข้ามาในสหกรณ์ (Moving Average) เมื่อวิเคราะห์มีสินค้าขาดบัญชี/เกินบัญชี 
รายงานสินค้าขาด – เกินจะแสดงรายละเอียด รหัสสินค้า ช่ือสินค้า ราคาทุน ราคาขาย หน่วยนับ 
จ านวนขาด-เกิน และจ านวนเงิน และรายงานแสดงแยกตามจุดจ าหน่าย หรือแสดงรายงานรวมทุกจุด
จ าหน่าย สหกรณ์สามารถตรวจสอบค้นหาสาเหตุและพิจารณาหาผู้รับผิดชอบได้ชัดเจนขึ้น เป็นการลด
ความเส่ียงในการควบคุมสินค้าคงเหลือได้ 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษา มีข้อเสนอแนะส าหรับสหกรณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง และข้อเสนอแนะส าหรับ ผู้สอบบัญชี รวมท้ังผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือการบริหารจัดการสินค้าคงคลังแก่สหกรณ ์ดังนี้ 
 ด้านสหกรณ์ 

1. พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ดังนั้น สินค้าท่ีร้านสหกรณ์น ามา
จ าหน่ายควรเป็นสินค้าท่ีเป็นไปตามความต้องการของสมาชิก เพื่อลดปัญหาสินค้าค้างนาน ส่งผลให้
หมดอายุหรือเส่ือมสภาพ/ล้าสมัย 

2. สหกรณ์ต้องเผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรงจากภายนอก โดยเฉพาะจากร้านสะดวกซื้อ 
เพื่อกระตุ้นยอดขาย โดยการปรับปรุงร้านให้ทันยุคสมัย และให้ความส าคัญกับการบริหารพื้นท่ีภายใน
ร้านสหกรณ ์

3. การบริหารพื้นท่ีคลังสินค้า จัดระเบียบสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ แยกประเภทสินค้าท่ีขายเร็ว
อยู่ในพื้นท่ีท่ีเข้าถึงได้ง่าย 

4. สหกรณ์น าโปรแกรมระบบสินค้ามาใช้ในสหกรณ์ รายงานท่ีได้จากระบบสามารถน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 

5. น าเทคโนโลยีในรูปแบบของเว็บไซต์มาช่วยในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ร้านสหกรณ์ เพื่อ
ดึงความสนใจคนท่ีเข้ามาเปิดเว็บไซต์ ให้หันมาใช้บริการกับทางร้านสามารค้นหาข้อมูลสะดวก รวดเร็ว 

6. พัฒนาบุคลากรของสหกรณ์ ในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) การศึกษาดูงาน และการถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
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7. สหกรณ์ต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีในสหกรณ์โดยแทรกอยู่ในกระบวนการ 
ปฏิบัติงานตามปกติ และต้องสร้างจิตส านึกกระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ควบคุมภายใน รวมท้ังปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างท่ีดีเพื่อให้การด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้าคงคลังร้านสหกรณ์เกษตรศาสตร์ จ ากัด 
ก าแพงแสน โดยก าหนดรูปแบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของสหกรณ์ และน าโปรแกรม
ระบบสินค้าท่ีพัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลสินค้า เพื่อให้สามารถใช้
ข้อมูลในการวางแผน ก าหนดนโยบายท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการสินค้าท่ีทันต่อเวลา  มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ น าไปสู่การเป็นสหกรณ์ท่ีเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


